PROHLASEN{ O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI STARBUCKS

Ve spoleénosti Starbucks pfistupujeme k tdajiim a ochrané osobnich udaja stejné jako ke vSemu ostatnimu,
co délame: na prvnim misté jsou pro nas lidé. Véfime, Ze péce o vas zahrnuje i péci o vase Udaje a soukromi.
Dejte si Salek kadvy a prectéte si nize vice informaci.

Posledni revize: 26. biezna 2026

Prehled

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd spole¢nosti Starbucks popisuje typy osobnich Gdaju, které
shromazdujeme, jak je pouZivame, jak a kdy jsou sdileny, a jaké moZnosti a prava mate v souvislosti se svymi
udaji. Vysvétluje také, jak s vami komunikujeme a jak nam muZete zasilat Zadosti nebo dotazy tykajici se vasich
udajli. Dékujeme, Ze jste si udélali ¢as na precteni a seznameni se s nasimi postupy v oblasti Gdajd a ochrany
osobnich udaja.
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1. Pouzitelnost a rozsah

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji (,,Prohlaseni”) se vztahuje na webové stranky na adrese https://
www.starbuckscoffee.cz/ (,Webové stranky”) a na webovou aplikaci Starbucks dostupnou na adrese https://
card.starbuckscoffee.cz/ (,webova aplikace”), mobilni aplikaci Starbucks CEE (,mobilni aplikace”) (webova
aplikace a mobilni aplikace spole¢né jako ,Aplikace”), které provozuje spolecnost Starbucks EMEA Limited
(,,Starbucks EMEA”) a vztahuje se také na osobni Gidaje zpracovévané pfi navitévé prodejny Starbucks v Ceské
republice (,,Prodejny“), které vSechny provozuje spoleénost AmRest Coffee s.r.0., se sidlem Walterovo ndmésti
329/3, 158 00 Praha 5, Ceskd republika. ICO: CZ28167694 (,,AmRest“).

Spolecnost Starbucks EMEA je spravcem udaji shromazdénych na webovych strankach a v aplikacich. U
konkrétnich ¢innosti zpracovani plsobi spoleénost AmRest jako samostatny spravce nebo spolecné se
spolecnosti Starbucks EMEA jako spolecny spravce. Podrobnosti o ¢innostech zpracovani a informace o spravci
pro kazdou ¢innost zpracovani jsou popsany nize a v pfiloze Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spoleénosti
Starbucks.

‘

V tomto prohlaseni se terminy ,,my*“, ,,nase” nebo ,,nas“ obecné vztahuji na spolecnost Starbucks EMEA.

2. Aktualizace tohoto Prohldseni o ochrané osobnich udaja

Toto prohlaseni vstoupilo v platnost v den ,,posledni revize” uvedeny v horni ¢asti této stranky. Toto prohlaseni
muZe byt Cas od ¢asu aktualizovano. V takovém pripadé budete pred nabytim Uc¢innosti zmény informovani o
jakychkoli zménach tohoto prohlaseni, které by mohly mit podstatny vliv na vase prava nebo na zp(sob, jakym
pouzivame nebo zvefejiujeme vase osobni Udaje, a to prostiednictvim zprdvy, napf. na webovych strankach
nebo v aplikacich. Doporucujeme vam, abyste pfi pfistupu na webové stranky a do aplikaci sledovali
aktualizace a zmény tohoto prohlaseni a kontrolovali datum ,,Posledni revize”.

3. Udaje, které shromazdujeme

KdyZ pouzivate webové stranky a aplikaci nebo navstivite prodejnu, shromazdujeme Udaje o vas a sluzbach,
které vyuZivate. Udaje, které shromazdujeme, Ize rozdélit do t¥i hlavnich kategorii: (1) Gdaje, které ndm
dobrovolné poskytnete; (2) Udaje, které shromazdujeme automaticky; a (3) udaje, které shromazdujeme z
jinych zdroj(.

Mezi ptiklady situaci, kdy tyto Udaje shromazdujeme, patti napfiklad prohlizeni nebo nakup prostfednictvim
aplikace; vytvoreni uctu Starbucks; pouziti webovych strdnek nebo aplikace k ndkupu, dobiti nebo uplatnéni
karty Starbucks; pouZiti funkce objedndvky a platby v aplikaci; nebo Gcast v prizkumu ¢i propagacni akci.

Zde najdete obecny popis Udaju, které shromazdujeme. Podrobné informace o ucelech zpracovani,
kategoriich zpracovavanych osobnich Udaju, pravnim zakladu zpracovani a povinnostech spravctd naleznete v
pfiloze Prohlaseni o ochrané osobnich udaju spoleénosti Starbucks.

(a) Udaje, které nam dobrovolné poskytujete

Néktera data, kterd shromazdujeme, ndm poskytujete pfi vyuzivani nasich sluzeb, napfriklad pfi vytvareni
uctu, pridavani predplacené karty Starbucks nebo pfi vstupu do vérnostniho programu Starbucks
Rewards; pfi platbé za produkty; nebo pfi odesilani online formulafl prostfednictvim webovych stranek
nebo aplikace, véetné kontaktnich formulard, které pouzivate k zasilani dotazli nebo zpétné vazby.



MuUZete se také rozhodnout, Ze ndam povolite pristup k tdajim pfimo z vaseho zafizeni. Pojem ,vase zafizeni”,
jak je pouZit v tomto prohlaseni, se vztahuje na jakykoli pocita¢, tablet, chytry telefon nebo jiné zafizeni, které
pouzivate k pristupu na webové stranky nebo k provozu aplikace. Dalsi informace o opravnénich mobilnich
aplikaci naleznete v ¢4sti Mobilni aplikace Starbucks nizZe.

Poskytnuti vaSich osobnich Gdaji je obecné dobrovolné a neni nezbytné pro uzavieni a/nebo plnéni smlouvy,
s vyjimkou Starbucks Card nebo Starbucks Rewards, kde je poskytnuti idaji nezbytné.

(b) Udaje, které shromazdujeme automaticky

Nékteré udaje shromazdujeme automaticky my nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi na nas pokyn vykonavaji
obchodni ¢innosti, a to mimo jiné v pfipadé, Ze navstivite webové stranky, stdhnete a pouzivate aplikaci,
otevrete e-maily, které vam zasilame, nebo v nich kliknete na urcité odkazy, ¢i jinak vyuzivate nase sluzby.
Napriklad:

Udaje o nakupech — Shromaidujeme Udaje o vasich transakcich v obchodech, na webovych strankach nebo
prostiednictvim aplikace, v€etné toho, jaké produkty kupujete, jak ¢asto je kupujete a jaké odmény nebo
propagacni akce jsou s nakupem spojeny.

Udaje o pouzivani zafizeni a poloze — Na webovych strankach shromazduje spole¢nost Starbucks EMEA urcité
Udaje pomoci souborll cookie, aby nase systémy mohly rozpoznat vas prohlize¢ nebo zafizeni a poskytovat
vam nase sluzby. Dalsi informace o souborech cookie a o tom, jak je pouzivame, naleznete v ptiloze
Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spolecnosti Starbucks a v dokumentu ,, Ozndmeni o souborech cookie .

Udaje z kamerového systému — V nékterych nasich prodejnach jsou nainstalovany kamery uzavieného okruhu
(,CCTV“), které slouZi k zajisténi bezpecnosti osob, véetné zaméstnancu, k ochrané naseho majetku a k
zajisténi utajeni informaci, jejichz zverejnéni by mohlo spole¢nosti AmRest zpUsobit Skodu. Dalsi informace o
kamerovém systému jsou k dispozici v prodejnach.

(c) Udaje, které shromaidujeme z jinych zdroji

Nékteré udaje, které shromazdujeme, pochazeji z neafiliovanych zdroja, vcetné v nékterych pripadech udajd,
které jsou verejné dostupné, poskytnuté nebo zakoupené od marketingovych obchodnich partner(, nebo
které jsou k dispozici na platformach socialnich médii.

MiZzeme napriklad shromazdovat Udaje, které zadavate na sociélnich sitich, jako je Facebook nebo Instagram.
M(izeme také shromazdovat nebo ziskdvat na zdkladé licence Udaje o vas od jinych spole¢nosti a organizaci,
jako jsou agregatofi dat nebo spolusponzorové akci ¢i propagacnich akci, a to mimo jiné za ucelem doplnéni
udajul, které od vas obdrZzime. V nékterych pfipadech ziskavame Udaje o vas od pridruzenych subjektd, s nimiz
nakladame v souladu s timto prohlasenim. ShromaZzdovanim dalSich udaji o vas mlzZeme opravit nepresné
Udaje, zvysit bezpecnost vasich transakci a pomoci predchazet podvodiim a poskytovat vdm doporuceni
produktl a specialni nabidky, které vas pravdépodobné budou zajimat.

4. Jak pouzivame vase udaje

Vase udaje vyuzivdame pro obchodni a komeréni Ucely, mimo jiné k poskytovani produktd a sluzeb, o které
pozadate, k zajisténi zakaznického servisu, k zajisténi bezpecnosti a prevenci podvodd, k marketingovym a
propagacnim ucellim a k analyze webovych stranek a mobilnich aplikaci.

Zde najdete obecné informace o Ucelech a pravnich zakladech, na nichZ se pfi zpracovani osobnich udajl
opirame. Podrobné informace o Ucelech zpracovani, kategoriich zpracovavanych osobnich Gdaju, pravnim
zékladu zpracovani a povinnostech spravcl naleznete v ptiloze Prohlaseni o ochrané osobnich udaju
spolecnosti Starbucks.
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(a) Uzavieni nebo plnéni nasi smlouvy s vami. Zpracovavame urcité osobni Udaje, kdyZ pfistupujete k nasim
sluzbam nebo je vyuZivate, napfiklad za ucelem:

®  zpracovani vasich nakup( nebo Zadosti o produkty a sluzby;

* registraci a ovéreni uzivatelskych uctQ;

®* podporu nasich vérnostnich program, jako je Starbucks® Rewards;

* usnadnéni funkénosti webovych stranek a aplikace, vcetné funkci souvisejicich s platbami.

Pokud nam z jakéhokoli divodu neposkytnete nezbytné osobni Udaje, které jsou nutné k tomu, abychom vam
mohli poskytovat nase sluzby, nebudeme schopni plnit celou smlouvu s vami (napfiklad pokud ndm
neposkytnete své datum narozeni, nebudeme vdm moci zaslat narozeninovy kupdn).

(b) Pro nase opravnéné obchodni tucely. Zpracovavame urcité osobni Gdaje v nasem opravnéném obchodnim
zajmu a ve vasem opravnéném zajmu, napriklad:

Pro komunikaci s vémi. Zpracovdvame urcité udaje za tic¢elem komunikace s vami v souvislosti s vasimi ucty,
nasimi sluzbami, nasim marketingem a vasimi pozadavky, vcetné:

®* umozZnéni uZivatellm pristupu a prohlizeni webovych stranek;

* komunikace s vdmi ohledné objednavek, nakupl, vraceni zboZi, sluzeb, Gctl, programa, soutézi a loterii;

* odpovidani na vase dotazy zdkaznického servisu a Zadosti o informace;

*  zasilani personalizovanych propagacnich akci, obsahu a specidlnich nabidek;

* komunikace s vdmi ohledné nasich znacek, produktd, akci nebo jinych propagacnich ucel(;

* realizovat vase komunikacni preference, jako je sdileni idaja s obchodnimi partnery, aby vam mohli
zasilat e-maily o svych propagacnich akcich, produktech a iniciativach; a

* poskytovat dllezité informace o bezpecnosti produktl a oznameni o staZzeni produktl z trhu.

Pro vyzkum, vyvoj a zlepsSovdni nasich sluZzeb. Chceme zajistit, aby se webové stranky, aplikace a sluzby
neustale zlepSovaly a rozsifovaly, abychom splinili a prekonali vase potfeby a ocekdvani. Za timto ucelem
zpracovavame urcité osobni Gdaje, mimo jiné za Ucelem:

®  UdrZbu, zlepSovani a analyzu nasich webovych stranek, aplikace, reklam a produktu a sluzeb, které
nabizime; a
* odhalovani, pfedchazeni nebo vysetfovani podezielych aktivit nebo podvodu.

K prosazovdni nasich podminek, smluv nebo zdsad. Abychom vam pfi pouZivani webovych stranek, aplikace a
dalSich sluzeb zajistili bezpecné a divéryhodné prostredi, vyuZivame vase osobni idaje k tomu, abychom
zajistili dodrZovani nasich podminek, zasad a smluv uzavienych s vdmi i s pfipadnymi tfetimi stranami.
Zpracovdni kontaktnich dotazd. Osobni Udaje, které nam poskytnete prostfednictvim kontaktnich formulara,
zpracovavame za Ucelem vyfizeni vaseho dotazu, kontaktovani vas a poskytovani zdkaznickych sluzeb.

(c) Dodrzovani platnych zakond. Jsme povinni zpracovavat urité osobni daje na zakladé urcitych zakond a
predpisy, jako jsou danové zakony, a také:

*  vedeni prislusnych zaznam pro interni administrativni Ucely, jak to vyZaduji platné zakony; a

*  plnéni pfislusnych zakonnych a regulacnich povinnosti, jako je poskytovani daleZitych informaci o
bezpecnosti produktl a ozndmeni o stazeni produktl z trhu, a reagovani na zakonné zadosti vladnich
organd, je-li to nutné.

(d) S vasim souhlasem. Pokud k tomu mame vas souhlas, budeme zpracovavat urcité osobni Udaje, mimo jiné
za Ucelem:



* zasilani personalizovanych propagacnich akci a specidlnich nabidek e-mailem a jinymi elektronickymi
prostfedky; a/nebo
* informovani o nasich znackach, produktech, akcich nebo pro jiné propagacni Gcely.

SvUj souhlas muzete kdykoli odvolat Upravou svych preferenci ohledné propagacnich materiald ve svém
uzivatelském uctu Starbucks online nebo kontaktovanim nas zplsobem popsanym v ¢asti Kontaktujte nas
nize. Odvoldni vaseho souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

V soucasné dobé nepfijimame rozhodnuti zaloZzena vyhradné na automatizovaném zpracovani
(automatizované rozhodovani), véetné profilovani, ktera maji pravni Uc¢inky nebo vas podobnym zplsobem

vyznamné ovliviuji.

5. Objednavky z kiosku

Pokud zadavate objednavky prostiednictvim Kiosku (sluzby, kterd umoZniuje objednavani prostfednictvim
dotykovych panell umisténych v nasich restauracich), miZete se prihlasit ke svému uctu pomoci funkce
dostupné v mobilni aplikaci. V takovém pfipadé zpracovavame osobni Udaje, jako je vase jméno, e-mailova
adresa, detaily objednavky, misto a ¢as zadani objedndavky a dalsi idaje souvisejici s vasi objednavkou.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem umoZnéni zadani a vyfizeni objednavek provedenych
prostfednictvim Kiosku a propojenych s vasSim ucétem. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je plnéni
smlouvy nebo provedeni opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

V pfipadé, Ze vyuZivate dalsi funkce spojené s uctem, jako je ukladani oblibenych produktd nebo pfijimani
personalizovanych nabidek dostupnych pouze pfihlasenym uzivatelim, mohou byt vase osobni Udaje
zpracovavany také na zakladé opravnéného zajmu spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, spocivajiciho ve
zlepSovani uZivatelského zazitku a poskytovani personalizovanych funkci v ramci sluzby.

6. Jak sdilime vase udaje

Vase Udaje sdilime podle potieby k naplnéni ucell popsanych v tomto prohlaseni a v souladu s platnymi
zakony. To mGzZe zahrnovat sdileni mezi spole¢nostmi Starbucks EMEA a AmRest, mezi pridruzenymi subjekty
pro interni obchodni Ucely, sdileni s poskytovateli sluZeb za ucelem plnéni obchodnich funkci podle nasich
pokynd, sdileni' s vasim souhlasem, sdileni pro marketingové ucely, sdileni v ramci korporatnich transakci a
sdileni za ucelem ochrany opravnénych zajmu.

Osobni Udaje sdilime za nasledujicich okolnosti:

(a) Kdyz spolupracujeme — Sdilime Udaje s dcefinymi a pridruzenymi spole¢nostmi, véetné spolecnosti
Starbucks Corporation, za Ucelem monitorovani podvod(, poskytovani sluzeb a dalsich obchodnich ucel(.
Naptiklad v nékterych pripadech sdilime osobni Udaje za ucelem spravy nasich vérnostnich programd,
zpracovani objedndavek a Zadosti a rozsifovani a propagace nasi nabidky produktl a sluzeb.

(b) PFi spolupraci s poskytovateli sluzeb — Vase uUdaje sdilime s poskytovateli sluzeb, ktefi nam poskytuji
podplrné sluzby, jako jsou: sluzby zpracovani plateb kreditnimi kartami; hosting a sprdva webovych stranek a
aplikaci, platforma pro nasi vérnostni kartu; sluzby zakaznické péce (napfriklad pomoc pfi odpovidani na Zadosti
subjektl Udajl o pfistup); dorucovani e-mailll a posStovnich zasilek; mapovani polohy; dodavka produktl a sluzeb;
monitorovani podvodU; analytické sluzby; a provadéni akademického vyzkumu a dalSich Zadosti podanych
prostfednictvim kontaktnich formulard), véetné pouZiti systému zakaznikl ke spravé a odpovidani na takové
Zadosti, pricemz pfistup k témto idajim je omezen na opravnéné zaméstnance spolecnosti AmRest.



Smluvné omezujeme tyto poskytovatele sluZzeb, aby neuchovavali, nepouzivali ani nezverejiovali vase osobni Gdaje
pro Zadné jiné tcely nez pro poskytovani dohodnutych sluzeb pro nas.

Systémy zakaznického servisu — Osobni Udaje predloZené prostiednictvim kontaktnich formulari jsou zpracovavany v nasich
systémech zdkaznického servisu, které se pouZivaji ke spravé a vyfizovani dotazt zédkaznikd. PFistup k témto Udajim je omezen
na opravnéné zameéstnance spoleénosti AmRest, ktefi jsou odpovédni za vyfizovani dotaz(l zdkaznikd.

(c) Pfi obchodnich transakcich — Pokud se zapojime do fuze, korporatni transakce nebo jiné situace zahrnujici
prevod casti nebo vsech nasich obchodnich aktiv, miiZzeme vase Udaje sdilet s obchodnimi subjekty nebo
osobami zapojenymi do jednani nebo prevodu.

(d) KdyZ nam sdileni pomaha chranit bezpecnost a opravnéné zajmy — Osobni Udaje zverejiiujeme, pokud se
domnivame, Ze je to vyZzadovadno zakonem nebo soudnim Fizenim, pokud se domnivdme, Ze je to nezbytné k
prosazeni nasich smluv nebo zdsad, nebo pokud se domnivame, Ze ndm to pomUzZe chranit nase prava,
majetek, zdravi nebo bezpecnost ¢i nase zakazniky nebo partnery.

(e) Kdyz spolupracujeme s poskytovateli marketingovych sluzeb — Sdilime Udaje s poskytovateli
marketingovych sluZzeb za Ucelem vyhodnoceni, vyvoje a poskytovani propagacnich akci a specidlnich nabidek,
které by vas mohly zajimat, za Ucelem poradani soutézi, loterii a akci nebo pro jiné propagacni Gcely.

(f) Kdyz udélite souhlas — Sdilime udaje o vas s jinymi spolec¢nostmi, pokud nam k tomu date svoleni nebo nas
k tomu vyzvate.

Udaje také sdilime zplisobem, ktery vas pfimo neidentifikuje. Napfiklad v nékterych pFipadech sdilime tdaje o
vasem pouZzivani webovych stranek a aplikace zplsobem, ktery vas neidentifikuje, nebo kombinujeme tdaje o
povaze Ci frekvenci vasich transakci s podobnymi Udaji o jinych osobach a sdilime agregované udaje pro
statistické analyzy a jiné obchodni Ucely.

7. Vérnostni program Starbucks

Spolecnost Starbucks EMEA nabizi zakaznikim vérnostni program Starbucks Rewards a umoznuje jim pripojit
se k programu prostfednictvim dvou kandll: webové aplikace dostupné na adrese https://
www.starbucks.cz a mobilni aplikace Starbucks Czechia.

(a) Webova aplikace (web app)

Spolecnost Starbucks EMEA nabizi nasim zakaznik(m aplikaci dvéma zpUsoby. Jednim z nich je registrace karty
Starbucks prostfednictvim webové stranky (webova aplikace). Dal3i informace naleznete na adrese https://
www.starbucks.cz.

Pouzivani webové aplikace s sebou nese shromazdovani Gidaji v souladu s vy$e uvedenou ¢éasti ,,Udaje, které
shromazdujeme” a zahrnuje moznosti, jak muZete vy (dale jen ,,uZivatel”) ovladat funkce aplikace.

Udaje o uzivateli — prostiednictvim pouzivani webovych stranek:

®* jméno a pfijmeni;

®* e-mailova adresa;

* |D zatizeni.
Tyto uZivatelské Udaje jsou potifebné k registraci vasi karty Starbucks a Ucasti ve vérnostnim programu
Starbucks Rewards.

(b) Mobilni aplikace (mobilni aplikace)
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Pouzivani aplikace s sebou nese shromazdovani udajd v souladu s vyse uvedenou &asti ,Udaje, které
shromazdujeme®, a zahrnuje zpUsoby, jakymi mlzZete vy (dale jen ,uZivatel”) ovladat funkce aplikace, jako
jsou sluzby uréovani polohy a nastaveni preferenci push notifikaci a zprav v aplikaci.

Zde najdete obecné informace o Ucelech a pravnich zékladech, na nichz se pfi zpracovani osobnich udaji
opirdame. Podrobné informace o Ucelech zpracovani, kategoriich zpracovavanych osobnich tGdajd, pravnim
zékladu zpracovani a povinnostech spravc( naleznete v pfiloze Prohlaseni o ochrané osobnich udajt
spolecnosti Starbucks.

Udaje o uzivateli — Pfi pouzivani zafizeni s operaénim systémem iOS, Android nebo jiného podporovaného
hardwarového zatizeni vyzaduji nékteré funkce aplikace prenos urcitych udaju, které ndm poskytujete, véetné:
®* jméno a pfijmeni;
®* e-mailova adresa;
®  (daju souvisejicich s predplacenou kartou Starbucks (,,karta Starbucks”);
* polohy GPS;
* |D zatizeni.
Tyto uZivatelské udaje jsou nezbytné pro vyuzivani vérnostniho programu Starbucks Rewards. Mate nékolik
moznosti, jak bezpecné a pohodiné provést nakup, véetné:

*  poutziti aplikace k platbé stejnym zplsobem, jako byste platili kartou Starbucks (,,mobilni platba“).

Sluzby uréovani polohy — Abyste mohli vyuzivat urcité funkce aplikace (napfiklad vyhledavac prodejen v
aplikaci), musite bud' (a) v aplikaci povolit ,,sluzby urc¢ovani polohy“; a/nebo (b) nastavit opravnéni ve svém
mobilnim zafizeni tak, aby umoznovala prenos téchto udaja. Vice informaci o nastaveni sluzeb uréovani
polohy na zafizenich iOS najdete zde a dalsi informace o spravé nastaveni polohy na zafizenich Android
najdete zde.

Pokud vyuZivate tyto funkce aplikace, véetné sluzeb urcovani polohy, pfedavate nam a/nebo nasim zastupcim
uZivatelska data a opraviujete nds a/nebo nase zéstupce k zaznamendvani, zpracovani a ukladani téchto
uzivatelskych dat v mife nezbytné pro fungovani aplikace a pro ucely popsané v Prohlaseni.

Odpovédnost uZivatele

Nesete vyhradni odpovédnost za zachovani divérnosti a bezpecnosti veskerych uZivatelskych udaju, které
pfendsite ze zafizeni nebo na ném ukladate pro ucely aplikace, véetné mobilnich plateb, a za vSechny
transakce a dal$i ¢innosti provadéné s jakoukoli kartou Starbucks registrovanou na vase jméno, at jiz
autorizované ¢i neautorizované. Souhlasite s tim, Ze budete neprodlené informovat spole¢nost Starbucks
EMEA o jakychkoli neautorizovanych transakcich souvisejicich s aplikaci, véetné mobilnich plateb, nebo o
jakémbkoli jiném poruseni bezpecnosti. Spole¢nost Starbucks EMEA nenese odpovédnost za Zadné ztraty
vyplyvajici ze ztraty nebo odcizeni uzivatelskych Udaju, které prenasite z zatizeni nebo na ném ukladate, ani za
neautorizované nebo podvodné transakce souvisejici s aplikaci.

E-mailova komunikace, push notifikace a zpravy v aplikaci

Aplikace umoznuje vSem uZivatelim nastavit preference pro ptijem propagacnich e-mailovych zprav, push
notifikaci na vasem zafizeni a zprav v doruc¢ené posté. Vezméte prosim na védomi, Ze odbér e-mailovych zprav
muzete kdykoli zrusit Upravou nastaveni svého online Uctu Starbucks, jak je popsano v ¢asti Vase volby a
prava nize, nebo kliknutim na odkaz ,,odhlasit se” uvedeny v jakémkoli komerénim e-mailu, ktery vam
zaSleme.

8. Vase volby a prava



https://support.apple.com/en-us/102647
https://support.google.com/accounts/answer/3467281?hl=en

Madte kontrolu nad svymi preferencemi ohledné propagacnich sdéleni, funkci aplikace, ur¢itymi nastavenimi
soubor( cookie a preferencemi reklamy zaloZené na zajmech. Mate také urcita zakonna prava.

Moznosti tykajici se propagacnich sdéleni

Odbér propagacnich e-maill a postovnich zasilek mazZete zrusit tim, Ze nam sdélite své preference pfri
registraci Uctu Starbucks, Upravou svych propagacnich preferenci online v sekci spravy profilu vaseho uctu
nebo podle pokynu k ,odhlaseni” v propagacnich e-mailech, které vam zasilame. Vezméte prosim na védomi,
Ze pokud se odhlasite z odbéru propagacnich sdéleni, miZzeme vam i nadale zasilat transakéni sdéleni, véetné
e-maild a push notifikaci tykajicich se vasich G¢t Starbucks nebo nakupu.

Mobilni funkce — Jak je popsano v ¢asti Mobilni aplikace Starbucks vyse, sluzby urcovani polohy, push
notifikace a hlasové prenosy lze upravit nebo deaktivovat v nastaveni vaseho zafizeni.

Za urcitych okolnosti mate ze zdkona prdvo (mohou platit zdkonnd omezeni nebo vyjimky z téchto prav):

o«

* Pozadat o pristup k vasim osobnim Udajlim (obecné zndmé jako ,zZadost o pristup subjektu tdaja“).
To vam umozni obdrZet kopii osobnich Udaj(, které o vas uchovavame.

* PoZadat o opravu osobnich udaju, které o vas uchovavame.
*  Pozadat o vymaz vasich osobnich udajl. To vdm umoZriuje pozadat nas o vymazani nebo odstranéni
osobnich Gdajl za urcitych okolnosti (napf. pokud neexistuje zadny dobry dlivod, abychom je nadale

zpracovavali).

* PoZadat o omezeni zpracovani vasich osobnich Udajl. To vam umoZriuje pozadat nas o pozastaveni
zpracovani osobnich Gdajd, které o vas uchovavame.

* PoZadat o pFenos svych osobnich Gdajd jiné strané (pravo na prenositelnost idajl), je-li to mozné.
*  Vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdaji v pfipadech, kdy se opirame o opravnény

zdjem (nebo opravnény zajem treti strany), nebo v pripadech, kdy zpracovavame vase osobni Udaje
pro ucely pfimého marketingu.

Tato prava mGzete uplatnit na svém uzivatelském G¢tu na adrese https://card.starbuckscoffee.cz/ nebo tim,
Ze nas kontaktujete zplsobem popsanym v ¢asti ,,Kontaktujte nds” nize a uvedete, kterd prava na ochranu
osobnich Gdajd podle GDPR chcete uplatnit. Abychom mohli vasi Zadosti vyhovét, musime ovéfrit vasi
totoZnost. Na vasi Zzadost odpovime do jednoho mésice.

9. Jak chranime vase udaje

Vase Udaje chranime pomoci technickych, fyzickych a administrativnich bezpecnostnich opatreni, abychom
snizili riziko ztraty, zneuziti, neopravnéného pfistupu, zvefejnéni nebo Upravy vasich udajd. Kdyz
prostiednictvim webovych stranek nebo v aplikaci prenasite vysoce citlivé Udaje (napftiklad cislo kreditni
karty), Sifrujeme prenos téchto Udaji pomoci protokolu Secure Sockets Layer (SSL).

Zadny bezpeénostni systém viak neni dokonaly a vzhledem k povaze internetu nemdzeme zarucit, 7e data,
véetné osobnich Gdaju, jsou absolutné chranéna pred vniknutim nebo jinym neopravnénym pristupem ze

strany tretich osob. Jste odpovédni za ochranu svych hesel a zajisténi bezpecnosti svych zatizeni.

10. Uchovavani a likvidace vasich adaja




Osobni Udaje uchovavame v mife nezbytné k dosazeni Uceld uvedenych v tomto prohlaseni a ke splnéni
zdkonnych poZadavki, véetné uchovavani zaznamd, reseni sporli a vymahani nasich smluv. Uchovavani vasich
osobnich Gdaju se Fidi platnymi pravnimi predpisy. Tato doba uchovavani mize presahnout dobu trvani
vaseho vztahu s nami.

Obecné plati, Ze vase Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu, pro ktery byly
shromazdény, nebo po dobu vyZadovanou zakonem. MoZna budeme muset vase Udaje uchovavat déle, nez
jsou nase stanovené lhity uchovavani, abychom vyhovéli vasim pozadavk(im, v€etné toho, Ze vas budeme i
nadale vyrazovat z marketingovych e-maild, nebo abychom splnili pravni, regulacni, Géetni ¢i jiné povinnosti.
Napf. osobni Udaje obsazené ve smlouvach, komunikaci a obchodnich dopisech mohou podléhat zdkonnym
pozadavk{m na uchovdavani, které mohou vyZadovat uchovavani po dobu az 6 let. V pfislusnych pfipadech
budou jakékoli dalsi osobni Udaje v zasadé vymazany 6 let po ukonceni prislusného smluvniho vztahu mezi
vami a nami, pokud je to relevantni. Podrobnéjsi informace o skutec¢nych dobdch uchovavani naleznete v
priloze Prohlaseni o ochrané osobnich udajt spolecnosti Starbucks.

Jakmile osobni Udaje jiz nebudou potrebné, nebo v kazdém pripadé po uplynuti zakonné Ihity pro jejich
uchovdvani, budou osobni tdaje znic¢eny v souladu s mistnimi zakony a postupy stanovenymi v souvislosti s
pfislusnym systémem nebo procesem.

11. Déti

Nase webové stranky ani online sluzby nejsou urceny k pouzivani détmi. Pokud jste rodi¢ nebo zakonny
zastupce a domnivate se, Ze jsme mohli shromazdit Udaje o vasem ditéti, kontaktujte nds prosim neprodlené,
jak je popsdno v ¢asti ,Kontaktujte nas“ na adrese v tomto prohldseni. Dalsi informace naleznete v nasich
podminkach pouzivani na adresewww.starbucks.cz/cz/terms-of-use

12. Mezinarodni prevody

Vase osobni Udaje mohou byt predany, ulozeny a zpracovany v jiné zemi, nez ve které byly shromazdény, a
mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), véetné Spojenych statli americkych. V takovych pripadech
podnikneme pfislusné kroky k zajisténi pfimérené Urovné ochrany udajl u prijemce, jak to vyZaduje GDPR,
véetné zavedeni standardnich smluvnich doloZek, které byly schvdleny Evropskou komisi. Kopii téchto doloZek
mUzZete ziskat od naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji (viz ¢ast ,,Kontaktujte nas“ nize).

13. Kontakt

Uvitame vase dotazy, pfipominky a obavy tykajici se ochrany osobnich udaji. Spole¢nost Starbucks EMEA
Limited mGzete kontaktovat e-mailem na adrese privacy@starbucks.com nebo postou na adrese Building 7,
Chiswick Park, 566 Chiswick High Road, Londyn, Velka Britanie.

Mate-li jakékoli problémy s dodrZovanim predpist z nasi strany, mate pravo podat stiznost u dozorového
uradu v EHP (odkaz). Byli bychom radi, kdybyste ndam nejprve dali pfilezitost vyresit vase obavy, a uvitali
bychom, kdybyste se nejprve obratili na nds prostfednictvim sekce ,, Kontaktujte nas” vyse. Mlzete se také
kdykoli obratit na povérence pro ochranu osobnich Udaji spole¢nosti Starbucks EMEA (,,DPO“) na
adreseprivacy@starbucks.com . MlzZete se také obratit na povérence pro ochranu osobnich Udajd spole¢nosti
AmRest na adrese osobniudaje@amrest.eu ohledné osobnich udaji zpracovdavanych pri vasi ndvstéve
prodejny Starbucks provozované spolecnosti AmRest.



https://www.starbucks.com/about-us/company-information/online-policies/privacy-policy#contact
https://www.starbucks.cz/cz/terms-of-use
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
mailto:privacy@starbucks.com
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Ugely zpracovani

Kategorie osobnich
udaja

Pravni zaklad pro zpracovani

Spravce zpracovani
osobnich udajua

Pristup na webové stranky
znacky a jejich prohlizeni

Umoznit uzivatelm pfistup na
webové stranky a jejich
prohlizeni.

* IP adresa

* datum a ¢as pozadavku
na pfistup

* ¢asovy posun vUci
greenwichskému ¢asu
(GMT)

* obsah pozadavku
(konkrétni stranka)

* stav pfistupu/kdéd stavu
HTTP

* objem pfenesenych dat

* webova stranka, ze které
je zadost o pfFistup
odeslana

* prohlize€ (jazvk a verze

Zpracovani udajl souvisejici s
webovou strankou je zalozeno na
opravnénych zajmech (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) (napf. zpracovani
osobnich udaju, které vas prohlize¢
prenasi na nas server, je technicky
nezbytné, abyste mohli pfistupovat k
webové strance a prochazet ji). Dalsi
informace o testu vyvazenosti jsou k
dispozici na vyzadani.

Starbucks EMEA

Pfistup a prohlizeni
webovych stranek
Starbucks Rewards

Umoznit uzivatellm pfistup a
prohlizeni webovych stranek.

* IP adresa

* datum a Cas Zzadosti o
pfistup

* ¢asovy posun vugdi
greenwichskému c&asu
(GMT)

* obsah pozadavku
(konkrétni stranka)

* stav pfistupu/kdéd stavu
HTTP

* objem pfenesenych dat

* webova stranka, ze které
je zadost o pfistup
odeslana

* prohlize¢ (jazyk a verze

Zpracovani udaji souvisejici s
webovou strankou je zaloZzeno na
opravnénych zajmech (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) (napf. zpracovani
osobnich udaju, které vas prohlize¢
pfenasi na nas server, je technicky
nezbytné, abyste mohli pfistupovat k
webové strance a prochazet ji). DalSi
informace o testu vyvazenosti jsou k
dispozici na vyzadani.

Starbucks EMEA

Mobilni aplikace Starbucks

Aby mohli uZivatelé vyuZivat
funkce aplikace.

* IP adresa

* datum a Cas pozadavku
na pfistup

* ¢asovy posun VvUgi
greenwichskému ¢asu
(GMT)

* obsah pozadavku
(konkrétni stranka)

stav pfistupu/kéd  stavu

HTTP

* objem pfenesenych dat

typ zafizeni a opera¢niho

systému

* uzivatelské jméno a
heslo;

* e-mailova adresa;

* fakturacni adresa;

* telefonni Cislo;

finanéni udaje, jako je

potvrzeni platby;

* udaje souvisejici s
pfedplacenou kartou
Starbucks (,karta
Starbucks®);

* pokroc¢ilé analytické

udaje, jako jsou udaje
o poloze, diagnostické
a uZivatelské udaje a
interakce uzivatel(;

* uUdaje o poloze,

naptiklad

orostfednictvim GPS

Zpracovani Udaji souvisejicich s
aplikaci je zaloZzeno na opravnénych
zajmech (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
(napf. zpracovani osobnich udaju,
které vaSe zafizeni, na kterém je
aplikace nainstalovana, pfenasi na
nas server (servery), je technicky
nezbytné k tomu, abyste mohli
aplikaci pouzivat). Dal$i informace o
testu vyvazenosti jsou k dispozici na
vyzadani.

Starbucks EMEA
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Ugely zpracovani

Kategorie osobnich
udaja

Pravni zaklad pro zpracovani

Spravce zpracovani
osobnich udajua

Obecna komunikace

Komunikace s uzivateli
ohledné objednavek, nakupu,
ucth atd. a odpovidani na
dotazy zakaznického servisu a
zadosti o informace.

kfestni jméno
prijmeni

adresa

meésto

PSC

e-mailova adresa

a navic, pro vérnostni
¢leny AmRest, udaje
uvedené nize pro

...... ORI WP A PP

Opravnéné zajmy (¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR):

Zpracovani osobnich udaju je
nezbytné k vyfizeni pfislusné zadosti
uzivatele, kterou nelze jinak spinit.
Zpracovani je proto odivodnéno na
zakladé opravnénych zajma. DalSi
informace o testu vyvazeni zajml
jsou k dispozici na vyzadani.

Starbucks EMEA

Personalizované zpravodaje
a dalsi komunikace, véetné
personalizovanych
propagacnich akci, obsahu a
specialnich nabidek, a
komunikace o nasich
znac¢kach, produktech,
akcich nebo pro jiné
propagacni ucely

Umoznit uzivatellm pfrihlasit
se k odbéru naSeho
personalizovaného zpravodaje
a poskytovat uzivatelim
personalizované zpravodaje.

jméno

prijmeni

e-mailova adresa

navic pro ¢leny
vérnostniho programu
udaje uvedené nize pro
program Starbucks
Rewards

. udaje pro
personalizaci
marketingové komunikace
(napf. historie nakupu,
véetné podrobnosti o
zakoupenych produktech,
¢as nakupu (vSedni dny
versus vikendy, doba od
posledniho nakupu),
oblibena lokalita/mésto,
datum narozeni pro
zasilani narozeninovych
zprav), demografické
udaje (jako pohlavi,
vékova skupina, zemé a
odvozené zajmoveé
skupiny (napf. ,milovnik
kavy“ nebo ,zajem o
cestovani®)).

Opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR) v souvislosti se souhlasem
se zasilanim marketingovych
informaci je pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich udaji za
Ucelem personalizace a zasilani e-
mailt odbérateldm
personalizovanych zpravodaju o
iniciativach, oznamenich a
nabidkach produktd na zakladé
informaci o uc¢tu a aktivité
(profilovani).

Spole¢né spravcovstvi

Spole¢nost Starbucks EMEA je
odpovédna za:

» Shromazdovani, ukladani a
anonymizaci (mj. prostfednictvim
tokenizace) osobnich udajd
zékaznikd, uréeni, které osobni
Udaje zakaznikll (pokud existuiji)
budou sdileny s drzitelem
licence, a sdileni téchto
osobnich udaji zakaznikd;

+ Stanoveni pfipadnych omezeni
analyz, které mohou drzitelé
licence provadét s vyuzitim
osobnich Udaju zakaznika, které
spole¢nost Starbucks sdili za
ucelem zlepSeni marketingovych
kampani; a

» Stanoveni obecného pfistupu
ke komunikaci a poskytovani
doporuéeni a pokynt ohledné
tohoto pfistupu drzitelim licence.

Spole¢nost AmRest je
odpovédna za:

* Provadéni analyz osobnich
udaju zakaznik( za ucéelem
zlepSeni jejich marketingové
komunikace v souladu s
parametrv stanovenvmi

Analytické sluzby na
webovych strankach a v
aplikaci

Za ucCelem zajidténi
bezpecnosti sluzby, provadéni
statistickych méfeni,

.............. [N PN

Za ucelem zajisSténi
bezpeénosti sluzby,
provadéni statistickych
mérfeni, zlepSovani nasich
sluzeb a jejich pfizplsobeni
potfebam a pohodli
uzivatelG.

Opravnéné zajmy (¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR).

Starbucks EMEA
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Ugely zpracovani

Kategorie osobnich
udaja

Pravni zaklad pro zpracovani

Spravce zpracovani
osobnich udajua

7. | Starbucks Rewards

Aby se uzivatelé mohli
zaregistrovat do nasSeho
vérnostniho a bonusového
programu Starbucks Rewards,
abychom mohli tento program
nabizet a vylepSovat a
zlepSovat webovou stranku ,
nase produkty a sluzby, jak je
popsano v pfislusSnych
smluvnich podminkach zde.

kfestni jméno;
prijmeni;

e-mailova adresa;
heslo;

adresa;

adresa 2 (volitelné);
meésto;

PSC;

datum narozeni (pouze
mésic a den);

Cislo karty Starbucks;

prohlize¢ (jazyk a
verze prohlizece);

typ zafizeni a operaéni
systém;

udaje o drziteli karty; a

zaznamy o transakcich.

Zpracovani je nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt 0dajd, nebo pro pfijeti
opatfeni na Zzadost subjektu udaju
pred uzavienim smlouvy (tj. smlouvy
tykajici se ucasti v programu
Starbucks Rewards a poskytovani
vyhod v ramci programu Starbucks
Rewards) (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR).

Spole¢na odpoveédnost

Spole¢nost Starbucks je
odpovédna za:

» veskeré zpracovani souvisejici
s programem Starbucks
Rewards; a

» Stanoveni jakychkoli omezeni
zpracovani, které mohou drzitelé
licenci provadét s vyuzitim
osobnich Udaji zakaznikd, které
Starbucks sdili.

Spole¢nost AmRest je
odpovédna za:

« provadéni analyzy osobnich
Udaju zakaznikd, které s nim
Starbucks sdili, v souladu s
omezenimi stanovenymi
spole€nosti Starbucks;

+ Rizeni celkového vykonu
programu (napf. trzby,
frekvence, prdmérna hodnota
nakupu, pocet zakazniku s
marketinaovvm souhlasem.

8. | CCTV * Zaznamy Opravnéné zajmy (¢l. 6 odst. 1 pism. | AmRest
, , f) GDPR).
Provoz kamerového systému v
maloobchodnich prodejnach. Zpracovani je nezbytné k zajisténi
bezpecnosti osob, véetné
zaméstnancl, k ochrané naseho
9. | Sprava kontaktnich *  Jméno, Opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 pism. | AmRest

formulara

e-mailova adresa

Pfedmét a obsah
zpravy

f) GDPR). Zpracovani téchto udajl je
nezbytné k zajisténi vysoké urovné
zékaznického servisu a poskytnuti
pozadovanych informaci.

Informace o souborech cookie a o tom, jak je na webovych strankach pouzivame, naleznete v Oznameni o souborech cookie.
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https://www.starbucks.cz/cz/terms-and-conditions

	Údaje o uživateli – Při používání zařízení s operačním systémem iOS, Android nebo jiného podporovaného hardwarového zařízení vyžadují některé funkce aplikace přenos určitých údajů, které nám poskytujete, včetně:
	E-mailová komunikace, push notifikace a zprávy v aplikaci

