Podminky pouzivani sluzby Mobile Order & Pickup

Podminky pouzivani

ill

Tyto Podminky pouzivani sluzby Mobile Order & Pickup (ddle jen "Podminky pouZivani") plati a
predstavuji pravné zdvaznou dohodu mezi clenem programu Starbucks Rewards (dale jen "uZivatel"
nebo "vy") a AmRest Coffee s r.o., se sidlem Walterovo namésti 329/3, 15800 Praha 5, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 130118, IC: 28167694 (dale
jen "Starbucks" nebo "my"), pokud pouZivate sluzbu Mobile Order & Pickup prostfednictvim mobilni
aplikace Starbucks Czechia (dale jen "aplikace Starbucks").

Pouzivate-li sluzbu Mobile Order & Pickup vyslovujete tim souhlas s témito podminkami. Peclivé si
prectéte tyto Podminky pouZivani a pIné jim porozuméjte, zejména podminkam vyzna¢enym tué¢nym
pismem.

Zasady ochrany osobnich tdajd; Podminky pouzivani mobilni aplikace Starbucks

Zdsady ochrany osobnich udaji a VSeobecné podminky programu Starbucks Rewards jsou nedilnou
soucasti téchto Podminek pouzivani. Peclivé si prectéte Zdsady ochrany osobnich udaji a Vseobecné
podminky programu Starbucks Rewards, protoze pfijetim téchto podminek potvrzujete, Ze jste byli
informovani o téchto Podminkach pouZivani, o Zadsadach ochrany osobnich Udajl a také o VSeobecné
podminky programu Starbucks Rewards a berete je timto na védomi. V pfipadé jakéhokoli rozporu
mezi témito Podminkami pouzivani a Zdsadami ochrany osobnich udaji a/nebo VSeobecné podminky
programu Starbucks Rewards maji prednost tyto Podminky pouZivani. Veskeré nefeSené zdlezitosti
podle téchto Podminek pouZivani podléhaji pfisluSnym ustanovenim Zdsad ochrany osobnich udaji
a/nebo VSeobecné podminky programu Starbucks Rewards.

Vékovy limit

(1) Potvrzujete, Ze je vam nejméné 16 let a jste plné schopni porozumét témto Podminkam
pouzivani, souhlasit s nimi a dodrzovat je.

(2) Chcete-li vyuzivat sluzbu Mobile Order & Pickup, musite byt spotiebitelem. Spotiebitelem je kazda
fyzickd osoba, ktera Cini pravni ukon za ucelem, ktery se netyka jeji obchodni, podnikatelské nebo
profesni Cinnosti.

Obecné podminky sluzby Mobile Order & Pickup

(1) Ve vybranych poboc¢kich Starbucks v Ceské republice, které provozujeme, si muzete
prostiednictvim aplikace Starbucks zakoupit urcité produkty (dale jen "produkty") a poté si zakoupené
produkty vyzvednout ¢i zkonzumovat ve vami vybrané kavarné Starbucks (dale jen "kavarna pro
vyzvednuti'). Mezi Starbucks a uZivatelem je uzaviena smlouva o koupi produktd. Pro zadani
objedndvky se uzivatel musi zaregistrovat v souladu s VSeobecné podminky programu Starbucks
Rewards

(2) Sluzba Mobile Order & Pickup bude poskytovana v provozni dobé kavaren Starbucks. Konkrétni
provozni doba kavarny Starbucks se zobrazi v aplikaci Starbucks.

(3) RGzné kavarny Starbucks mohou prodavat rézné produkty prostfednictvim aplikace Starbucks.
Konkrétni produkty, které si mlzete zakoupit prostfednictvim sluzby Mobile Order & Pickup, a jejich
specifikace, ceny a dalsi informace se zobrazi v aplikaci Starbucks.

(4) Provozni doba kavarny Starbucks, produkty a jejich specifikace, ceny a dalsi obsah sluzby Mobile
Order & Pickup se mohou ¢as od ¢asu ménit. Pfi objedndvani vénujte témto informacim pozornost.



(5) Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze obrazky produktl prezentované v aplikaci Starbucks jsou
pouze ilustrativni.

(6) Starbucks si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnout sluzbu Mobile Order & Pickup, pokud uZivatel
pfi jejim pouzivani porusuje platné zakony a predpisy nebo se chova nemoralné. Uvedené chovani
zahrnuje mimo jiné (i) pouzivani sluzby Mobile Order & Pickup uZivatelem k provadéni nezakonnych
¢innosti, jako je prani Spinavych penéz, kradeZ osobnich udajl atd.; (ii) narusovani bézného provozu
aplikace Starbucks, nevhodné zasahovani do béiného provozu kavarny Starbucks nebo jednani,
které Starbucks povazuje za nevhodné; (iii) poskytovani faleSnych nebo nepravdivych informaci
nebo nevyzvednuti vyrobkid v kavarné Starbucks bez ospravedinitelnych dlivodd, které zpusobi, Zze
vas baristé nebudou moci kontaktovat, nebo opusténi vyrobkl za predpokladu, Ze k nékterému z
téchto jednani dle bodu (iii) doslo vicekrat.

Objednavka

(1) Pri objednavce aplikace Starbucks automaticky vyhleda a doporuci vhodné kavarny Starbucks v
blizkosti vasi polohy k vyuZiti sluzby Mobile Order & Pickup (za predpokladu, Ze jste aplikaci Starbucks
povolili vyuzivani vasi presné polohy ). Jednu z téchto kavaren Starbucks si musite vybrat jako kavarnu
pro vyzvednuti.

(2) Existuji omezeni tykajici se kategorii a poc¢tu produkt(, které mze uzivatel zakoupit v rdmci jedné
objednavky. Napfiklad pokud néktery vyrobek neni skladem. Takova omezeni se zobrazi v aplikaci
Starbucks.

(3) ZpUsob platby se fidi moZnostmi, které vdm v dobé platby nabizi aplikace Starbucks. MUzete si
vybrat mezi platebni kartou (Mastercard/Visa), Google Pay a Apple Pay. VSechny ceny jsou uvedeny
v Ceskych korundch a zahrnuji dan z ptidané hodnoty. Kupni cena je splatna pfi uzavieni objednavky.

(4) Pokud Starbucks nestanovi jinak, marketingové a propagacni aktivity v kavarnach a spoluprace
mezi Starbucks a tfetimi stranami se na sluzbu Mobile Order & Pickup nevztahuiji.

(5) PFi platbé mlzZete vyuZit uréité odmény ¢élenti programu Starbucks Rewards ("¢élenské odmény"),
elektronické kupdny atd. urcené Starbucks k zakoupeni produktli nebo odecteni ¢asti jejich ceny
(pFislusné konkrétni nabidky a Podminky pouziti se Fidi podrobnostmi uvedenymi v aplikaci
Starbucks).

Na zakladé vaseho vybéru vam automaticky porovname a doporucime nejvyhodnéjsi uplatnéni nebo
odpocet pro danou objednavku. Na kazdy produkt v objednavce muzete pouzit pouze jednu clenskou
odménu nebo elektronicky kupon.

(6) Uzivatel zahdji objednavani vybérem pozadovaného produktu v aplikaci Starbucks na strance s
prehledem produkti. U nékterych produktdi ma uZivatel moZnost je prizplsobit kliknutim na
dostupné mozZnosti pfizplsobeni daného produktu. Kliknutim na tlacitko "Pfidat do kosiku" se
produkt s vybranymi konfiguracemi vlozi do nakupniho kosiku a uZivatel si mize vybrané produkty
prohlédnout v zobrazeni nakupniho kosiku. UZivatel poté zvoli zptisob platby. Kliknutim na tlacitko
"Potvrdit a zaplatit" uZivatel odesle zavaznou objednavku. Pfed odeslanim objednavky si ji peclivé
zkontrolujte. Vase objednavka je povaZovana za ucinnou, pokud kavarna Starbucks potvrdi a pfijme
vasi objednavku (s vyhradou potvrzeni uvedeného na strance objednavky). Jakmile objednavka
nabude ucinnosti, tzn. bude potvrzena kavarnou Starbucks, kavarna Starbucks zacne pfipravovat
produkty podle objednavky, uZivatel od tohoto okamiiku jiz nemlzZe zménit kavarnu Starbucks pro
vyzvednuti a ani objednavku upravit nebo zrusit.



(7) Po prijeti vasi objednavky kavarnou Starbucks muize dojit k neocekavanému vyprodani produktu.
V takovém pfipadé se obratte na nase baristy pfimo v kavarné pfi vyzvednuti a pozadejte o zménu
produktu. Pokud se zménou nesouhlasite, miZete pozadat o zruseni celé objednavky na
emailu starbucks_info_cz@amrest.eu

Kromé toho muiZe kavarna Starbucks zrusit vasi objednavku z jakychkoli nepfedvidatelnych,
neodvratitelnych a nepiekonatelnych dlivodu, které mohou zptsobit, Ze kavarna Starbucks nebude
schopna poskytnout produkty vcas, jako je pozar, povoden, bourka apod. Jakmile bude objednavka
zrusena, vratime vam platbu stejnym zplsobem, jakym jste za objednavku zaplatili.

Vyzvednuti objednavky v kavarné

(1) Doba pfipravy produktli uvedena v aplikaci Starbucks je pouze orientacni. Berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze skutecna doba potiebna k pfipravé produktl se mize lisit. Doba pfipravy zavisi
na konkrétni kavarné a objemu objednavek, ale prlimérné trva 5-15 minut, neZ bude vase
objednavka pripravena k vyzvednuti.

(2) Doporucujeme vam, abyste si produkty vyzvedli v kavarné pro vyzvednuti do 15 minut po
dokonceni objednavky (s ohledem na ¢as uvedeny na strance objednavky), abyste si vychutnali
nejlepsi chut produkti. Pokud si z uréitych diivodii nemuzZete objednavku vyzvednout, obratte se
prosim na kavarnu pro vyzvednuti. Vyvineme pfiméfené usili, abychom vasim pozadavkim vyhovéli.
Vezméte prosim na védomi, Ze pokud si zakoupené produkty nevyzvednete ve zvolené kavarné do
15 minut po dokonceni objednavky nebo v ¢ase dohodnutém s kavarnou pro vyzvednuti produkty
budou zlikvidovany a kupni cena vam nebude vracena .

(3) Pokud jste pfi platbé pouzili clenské odmény nebo elektronické kupdny a pozdéji svou
objedndvku zrusite v souladu s témito podminkami pouziti, budou vdm ¢lenské odmény nebo
elektronické kupony, které jste pouzili, vraceny na vas tcet ve stejné podobé. Pokud budete chtit
zménit produkty aZ po potvrzeni objedndvky kavarnou Starbucks, clenské odmény nebo
elektronické kupony, které jste pouzili, vdm nebudou vraceny a za pouzité ¢lenské odmény nebo

elektronické kupony vam nebude poskytnuta zadnda nahrada.

(4) Souhlasite s tim, Ze nam poskytnete spravné a presné informace (napfiklad své jméno nebo
jméno osoby, ktera ma vyzvednout produkty) a Ze si produkty vyzvednete v kavarné pro vyzvednuti
pod jménem uvedenym v objednavce. Kavarny Starbucks nenesou odpovédnost, pokud se vam
nepodafi vyzvednout objednavku z divodu vami poskytnutych nespravnych informaci nebo z jinych
divodi lezicich vyhradné na vasi strané.

(5) Po dokonceni objednavky najdete Uctenku v aplikaci Starbucks.
Clenové programu Starbucks Rewards

Platba, kterou provedete za objednavku, bude zaznamendna na vasem Uctu Starbucks Rewards a podle
platnych Vseobecnych podminek programu Starbucks Rewards Vam budou pfipsdny Hvézdy
adekvatné k vysi Vasi utraty.

Informace pro uzivatele

Berete na védomi, Ze Starbucks bude shromaZdovat a zpracovavat vase udaje, aby vam mohla
poskytnout sluzbu Mobile Order & Pickup. Tyto informace zahrnuji mimo jiné vase uzivatelské
jméno, telefonni cislo, nazvy, ceny a data vami zakoupenych produktt, informace tykajici se vaseho
pouzivani Starbucks karty a informace o vasi poloze pfi pouzivani aplikace Starbucks (s vyhradou
vaseho souhlasu).


mailto:starbucks_info_cz@amrest.eu

Osobni udaje, které se vas tykaji, budeme zpracovavat a uchovavat v souladu se Zdsadami ochrany
osobnich udajii.

Zmény téchto podminek pouzivani

(1) Starbucks vas vyzyva, abyste pravidelné kontrolovali tyto Podminky pouzivani, seznamili se s jejich
nejnoveéjsi verzi a zvazili, zda budete sluzbu Mobile Order & Pickup nadale pouzivat.

(2)Starbucks ma pravo tyto Podminky pouZivani ¢as od ¢asu upravit. V takovém pripadé Starbucks
zverejni zménéné Podminky pouZivani a datum jejich Ucinnosti prostfednictvim aplikace Starbucks.
Pokud jste si zaregistrovali kartu Starbucks, budeme vas o vSech zménach informovat e-mailem, pokud
jste se zasildnim informaci e-mailem vyslovné souhlasili. Zménéné Podminky pouZivani budou
povaZzovany za vami pfijaté, pokud pouZijete Sluzbu Mobile Order & Pickup do uplynuti Ihity uvedené
v oznameni. Pokud zmény nepfijmete, nemuzete sluzbu Mobile Order & Pickup po nabyti Géinnosti
zménénych Podminek pouzivani déle pouzivat.

Odpovédnost a FeSeni spori

(1) Starbucks se zavazuje vyvinout maximalni Usili k spravnému a stalému fungovani sluzby Mobile
Order & Pickup. Soucasné si vyhrazuje pravo upravit, zrusit, pozastavit i blokovat vyuziti jakékoli ¢3asti
sluzby Mobile Order & Pickup, a to kdykoli a bez uvedeni divod(. Soucasné si Starbucks vyhrazuje
pravo kdykoli sluzbu Mobile Order & Pickup ukongit.

(2) V pripadé nespokojenosti se uzivatel mlze se svym podnétem obratit na subjekt mimosoudniho
feSeni spord. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl je systém, ktery pfi feseni sporl meazi
spotrebiteli a podnikateli umozniuje alternativni postup mimo klasickou soudni cestu, pfislusSnym
orgédnem statniho dozoru je v tomto piipadé Ceska obchodni inspekce. Ceskd obchodni inspekce ma k
dispozici potfebné informace o alternativnim postupu, kterym mze uZivatel spor resit. Vice informaci
o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych sporl naleznete na internetové adrese Ceské obchodni
inspekce: www.coi.cz.

Rozhodné pravo
Tyto Podminky pouziti se fidi a vykladaji podle ¢eského prava.
Kontaktujte nds

Nevahejte se na nas obratit s jakymikoliv pfipominkami, dotazy nebo navrhy tykajicimi se téchto
Podminek pouzivani.

MuUZete nas kontaktovat na adrese: V pfipadé potieby se mizZete obratit na oddéleni péce o zakazniky:
E-mail: starbucks_info_cz@amrest.eu

V Praze dne 19. 6. 2025

AmRest Coffee s.r.o.



